Artikel 1. Toepasselijkheid en totstandkoming van overeenkomst

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, rechtsbetrekkingen en
offertes met of van SocialDipping gevestigd te Roosendaal, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel Breda onder nummer 20145731, hierna te noemen “SocialDipping”.

1.2. De toepasselijkheid van algemene dan wel specifieke (inkoop)voorwaarden van opdrachtgever
wordt hierbij uitdrukkelijk door SocialDipping van de hand gewezen, en zijn derhalve niet van
toepassing.

1.3. Alle door SocialDipping gedane offertes en/of aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij daaruit anders
blijkt.

1.5. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen komt de overeenkomst tussen SocialDipping en
opdrachtgever tot stand door integrale aanvaarding van de offerte door opdrachtgever. Aanvaarding
vindt plaats langs de elektronische weg door het aanmeldformulier in te vullen via de website van
SocialDipping .

1.6. Het feitelijk beginnen met uitvoeren van de overeenkomst aan de zijde van de opdrachtgever,
daaronder mede begrepen, doch niet uitsluitend, het betalen van facturen zoals gestuurd door
SocialDipping, geldt als aanvaarding van onderhavige voorwaarden.

Artikel 2. Uitvoering van de overeenkomst

2.1. Opdrachtgever dient Social Dipping tijdig en kosteloos te voorzien van alle informatie en
gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de overeenkomst, Opdrachtgever staat in voor, en
garandeert de juistheid van die hiervoor bedoelde informatie en gegevens. Opdrachtgever is voorts
verantwoordelijk voor, en aanvaardt het risico van, mogelijke problemen en/of aanspraken
voortvloeiende uit de inhoud, nauwkeurigheid, volledigheid en consistentie van al dergelijke door
opdrachtgever verstrekte gegevens en informatie. Daarenboven is opdrachtgever verplicht
SocialDipping direct te informeren over feiten en omstandigheden die voor de uitvoering van de
overeenkomst van belang kunnen zijn.

2.2. Indien voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke informatie of gegevens niet,
niettijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking wordt of worden gesteld aan
SocialDipping,of indien opdrachtgever en/of haar leveranciers op andere wijze niet aan haar
verplichtingen voldoet of voldoen, daaronder mede begrepen maar niet uitsluitend het niet afdoende
meewerken en/of inzetten, heeft SocialDipping het recht de nakoming van haar verplichtingen op te
schorten zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden kan worden. SocialDipping is voorts
gerechtigd om de in dit verband extra gemaakte kosten in rekening te brengen bij opdrachtgever.

2.3. Alle door SocialDipping opgegeven, of op enig moment op te geven, leveringstermijnen gelden
altijd bij benadering en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijnen. Derhalve kunnen de indicaties
van leveringstermijnen op geen enkele wijze een toerekenbare tekortkoming van de kant van
SocialDipping tot gevolg hebben, noch is de opdrachtgever in enig geval gerechtigd aanspraak te
maken op enige schadevergoeding.

2.4. SocialDipping voert haar werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en spant zich in om
voor opdrachtgever het beste resultaat te behalen.



2.5. Werkzaamheden die geen deel uit maakten van de overeenkomst worden pas uitgevoerd na
toestemming van Opdrachtgever.

Artikel 3. Prijzen en tarieven, facturering en betaling

3.1. Alle prijzen en tarieven zijn aangegeven in euro’s, exclusief omzetbelasting en exclusief overige
van overheidswege opgelegde heffingen.

3.2. Jaarlijks is Social Dipping gerechtigd voor haar diensten de prijzen en tarieven te verhogen. Voor
duurovereenkomsten geldt dat als de verhoging meer is dan drie (3) procent is ten opzichte van het
voorgaande jaar, opdrachtgever het recht heeft de overeenkomst op te zeggen.

3.3. SocialDipping kan bij de uitvoering van de overeenkomst een voorschot verlangen. Zulks wordt
dan duidelijk in de overeenkomst overeengekomen. Pas na betaling van dit voorschot kan
opdrachtgever nakoming van de overeenkomst verlangen. Eventuele afgegeven (geindiceerde)
termijnen gaan pas lopen vanaf het moment dat dit voorschot is voldaan.

3.4 De betaling geschiedt achteraf op de laatste dag van de maand per iDeal of overmaking. Voor de
facturen geldt een betalingstermijn van 14 dagen.

3.5 De prijs voor de abonnementsvorm welke u op de laatste dag van een maand in gebruik heeft, zal
niet in rekening worden gebracht over die betreffende maand. Ook bij het upgraden of downgraden
van uw abonnement in een maand zal de prijs van het gekozen nieuwe abonnement in de volgende
maand in rekening worden gebracht.

3.6 Als er een betalingsachterstand is van 2 facturen dan wordt uw SocialDipping account tijdelijk
afgesloten. Per e-mail ontvangt u instructies over het kunnen voldoen van die facturen en wanneer uw
account weer geactiveerd wordt. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten, de kosten
voor advocaten, deurwaarders van u.

Artikel 4. Intellectuele eigendomsrechten

4.1. De eventuele intellectuele eigendomsrechten op het geen SocialDipping in het kader van de
uitvoering van de overeenkomst voortbrengt blijven berusten bij Social Dipping, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen.

4.2. Indien de overeenkomst bestaat uit onder andere dat tegen betaling (voorbeeld)documenten
geleverd worden door SocialDipping aan opdrachtgever, dan verkrijgt opdrachtgever daarop slechts
een licentie welke niet meer inhoudt dan dat zij de documenten mag aanwenden voor het doel
waarvoor deze zijn aangeschaft. Het is opdrachtgever niet toegestaan deze weer op haar beurt te
sublicentieren en/of te gebruiken om daar extra diensten bovenop te verlenen.

Artikel 5. Geheimhouding

5.1. Informatie is vertrouwelijk indien deze ofwel als zodanig door de ene partij is aangemerkt danwel
de andere partij anderszins weet of kan vermoeden dat informatie vertrouwelijk is.

5.2. Partijen, en de personeelsleden van partijen, zullen vertrouwelijke informatie die is verkregen of
ter beschikking gesteld door de andere partij uitsluitend gebruiken overeenkomstig het bepaalde in de
overeenkomst en deze niet direct of indirect aan derden verstrekken, of hiertoe toestemming geven,



zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij. Partijen, hieronder ook begrepen
de personeelsleden van partijen, zullen voorts alle benodigde voorzorgsmaatregelen nemen om deze te
beschermen tegen ongeautoriseerd gebruik en openbaarmaking.

5.3. Het gestelde in dit artikel geldt niet indien een partij vertrouwelijke informatie krachtens
rechterlijke uitspraak of beschikking van overheidswege openbaar dient te maken.

5.4. Hetgeen hierboven is bepaald in dit artikel, is van overeenkomstige toepassing op de periode van
voor de totstandkoming van de overeenkomst.

Artikel 6. Overdracht rechten en verplichtingen, onderaanneming

6.1. Opdrachtgever is niet gerechtigd rechten en verplichtingen aan een derde over te dragen, zonder
dat voorafgaande schriftelijke toestemming is verkregen van SocialDipping. De toestemming als
hiervoor bedoeld kan niet door SocialDipping niet op onredelijke gronden worden geweigerd.

6.2. SocialDipping is gerechtigd bij de uitvoering van de opdracht gebruik te maken van derden,
ongeacht of dat geschiedt op grond van onderaanneming of inhuur van personeel. Social Dipping zal
daarbij de geheimhoudingsverplichting zoals in voorgaand artikel is bepaald doorcontracteren aan
deze derden.

6.3. SocialDipping is gerechtigd om alle in het kader van de overeenkomst verworven rechten en
plichten zonder enige aanvullende beperking aan derden over te dragen. Zij informeert opdrachtgever
hierover zo spoedig mogelijk.

Artikel 7. Aansprakelijkheid

7.1.SocialDipping is nimmer aansprakelijk voor een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
de overeenkomst of enig andere tekortkoming, behoudens opzet en bewuste roekeloosheid. Deze
bepaling is ook ten gunste voor derden welke SocialDipping voor de uitvoering van de overeenkomst
inschakelt.

Artikel 8. Looptijd, be€indiging en opschorting

8.1. De overeenkomst treedt in werking op het moment dat partijen ingevolge artikel 1 een
overeenkomst zijn aangegaan, tenzij in de overeenkomst anders is overeengekomen. Als de
overeenkomst geen duurovereenkomst betreft eindigt de overeenkomst zodra de verplichtingen van
beide partijen over en weer in het kader van de uitvoering van de overeenkomst zijn uitgevoerd. Als de
overeenkomst een duurovereenkomst betreft gelden de leden 2 tot en met 4

8.2. Een overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals daarin is vermeld.

8.3. Indien in de overeenkomst geen looptijd is overeengekomen, geldt deze als aangegaan voor één
(1) jaar, tenzij de aard van de overeenkomst zich daartegen verzet. In dat laatste geval blijkt uit de
overeenkomst zelf wanneer deze eindigt.



8.4. Na ommekomst van de (initiéle) looptijd van de overeenkomst wordt de overeenkomst verlengd
voor een periode gelijk aan de initiéle looptijd tenzij deze eindigt doordat de opdrachtgever deze
schriftelijk opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van dertig (30) dagen tegen het einde van
de looptijd.

8.5. Indien overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd, is opdrachtgever gerechtigd deze op te
zeggen door middel van een aangetekend schrijven, gericht aan SocialDipping en met inachtneming
van een opzegtermijn van dertig (30) dagen tegen het eind van een kalenderjaar. Opzegging kan niet
eerder dan nadat de overeenkomst tenminste één (1) jaar heeft geduurd.

8.6. SocialDipping is onverlet hetgeen in de overeenkomst is bepaald, gerechtigd de overeenkomst
door een schriftelijke verklaring en zonder voorafgaande ingebrekestelling of kennisgeving, geheel of
gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang te ontbinden:

a. indien opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet ter zake van één of meer van zijn verplichtingen
en/of nakoming onmogelijk is;

b. indien voor SocialDipping aannemelijk is dat opdrachtgever niet in staat of bereid is of zal zijn om
aan haar verplichtingen te voldoen;

c. indien opdrachtgever surséance heeft aangevraagd, in de situatie van surséance verkeert,
faillissement is aangevraagd, in staat van faillissement verkeert, overgaat tot liquidatie van zijn
onderneming dan wel zijn activiteiten staakt of op enigerlei wijze insolvabel blijkt;

d. indien SocialDipping door de samenwerking met opdrachtgever imagoschade leidt danwel een
verdere samenwerking met opdrachtgever tot voorzienbare imagoschade van SocialDipping zal leiden.

8.7. In geval van ontbinding als hiervoor bedoeld is Social Dipping nimmer tot welke vorm van
schadevergoeding ook gehouden. Opdrachtgever is gehouden Social Dipping te vrijwaren van, en
schadeloos te stellen ter zake vorderingen van derden die door of in verband met de ontbinding als in
voorgaand lid bedoeld mochten ontstaan.

8.8. In geval van ontbinding als bedoeld in lid 6 is opdrachtgever gehouden alle reeds door
SocialDipping gemaakte kosten terstond te vergoeden, onverminderd het recht van SocialDipping om
volledige schadevergoeding te vorderen.

8.9. Indien partijen op het moment van ontbinding van een overeenkomst reeds prestaties ter
uitvoering daarvan hebben verricht en ontvangen, dan zullen deze prestaties en daarmee
samenhangende betalingsverplichtingen geen voorwerp van ongedaanmaking zijn.

8.10. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijh om ook na beéindiging van de opdracht voort te
duren, blijven bestaan. De be€indiging van de overeenkomst ontslaat partijen uitdrukkelijk niet van het
bepaalde met betrekking tot: geheimhouding, intellectuele eigendomsrechten, toepasselijk recht en
bevoegde rechter.

Artikel 9. Toepasselijk recht, bevoegde rechter en overige bepalingen

9.1. Op alle offertes, overeenkomsten en uit overeenkomsten voortvloeiende overeenkomsten waarop
deze voorwaarden van toepassing zijn en alle daaruit voortvloeiende rechtsbetrekkingen is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.



9.2. Partijen laten hun geschillen bij voorkeur beslechten door middel van mediation.

9.3. Als partijen middels mediation niet tot een vergelijk kunnen komen met betrekking tot een geschil
voortvloeiende uit of samenhangende met de overeenkomst zal het geschil worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter binnen het arrondissement Rotterdam.

9.4. Bovendien kunnen partijen zich in spoedeisende gevallen wenden tot de voorzieningenrechter van
de daartoe bevoegde arrondissementsrechtbank om te oordelen in kort geding, of zich te wenden tot de
daartoe bevoegde Arrondissementsrechtbank voor het nemen van conservatoire maatregelen.

9.5. Waar in onderhavige algemene voorwaarden gesproken wordt over “schriftelijk”, gelden
elektronische berichten als e-mail en fax ook als schriftelijk. Tenzij er wordt gesproken over een
aangetekend schrijven, in dat geval wordt ook daadwerkelijk een aangetekend schrijven per post
bedoeld.

9.6. Bij strijdigheid tussen de bepalingen in deze algemene voorwaarden en/of de offerte prevaleert de
opdrachtbevestiging boven deze algemene voorwaarden en prevaleren deze algemene voorwaarden
boven de offerte.



